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| Introdugio ao SpeedTouch™

Introducéo

Neste Guia de
configuracéo e
do usuario

Terminologia

Instructes de
seguranca

Atualizacdes de
documentacéo e
de software
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Introducéo ao SpeedTouch™

Parabéns pela compra do modem USB ADSL do SpeedTouch™USB/330!

Com o premiado-modem ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) do
SpeedTouch™ surfar na Internet serd uma experiéncia totalmente nova.

Este Guia de configuragdo e do usudrio o ajudara a familiarizar-se com o modem USB
ADSL SpeedTouch™USB/330 e a conectar-se rapidamente a Internet.

Neste Guia do Usuério, em geral, o SpeedTouch™USB e o SpeedTouch™ 330 serio
chamados deSpeedTouch™.

Antes de conectar o SpeedTouch™, leia o Manual de Instalagio Répida e as Instrugdes
de Seguranc¢a do SpeedTouch™.

Os produtos SpeedTouch™ continuam em evolugio 4 medida que novas fungdes forem
disponibilizadas.

Para obter mais informag&es sobre as Ultimas novidades tecnoldgicas, atualizagdes de
software e documentos, visite o site do SpeedTouch™ na Web, em:

www.speedtouch.com
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Introdugio ao SpeedTouch™

1.1

Conteldo

Outros materiais

O SpeedTouch™

Servico ADSL

Computador

Nocoes gerais sobre o SpeedTouch™

O pacote do SpeedTouch™ contém os seguintes itens:
° Um SpeedTouch™USB ou SpeedTouch™330

. Cabo DSL de 2 metros (RJ1 [/R]11, RJ14/R]14)

° CD de Instalagdo do SpeedTouch™

Se existirem itens danificados ou ausentes, entre em contato com o representante local
do produto para obter instrugdes.

A embalagem do SpeedTouch™ também pode conter notas da versio, declaragdes
sobre seguranca e conformidade, além de outros materiais.

Ao contrario da maioria dos modems tradicionais, o corpo do circuito eletrénico do
SpeedTouch™ recebeu uma formatacio estilizada.

Nota Como ¢ possivel observar, ndo existe uma tomada de energia elétrica
separada, nem um conector de alimentagio, porque o SpeedTouch™ é
alimentado pela conexiao USB.

O servigo DSL adequado deve estar disponivel em suas instalagdes:

° O servico ADSL deve estar ativado na linha telefénica.

. Como tanto o servico ADSL quanto o telefone estdo disponiveis simultaneamente
a partir do mesmo par de fios de cobre, vocé precisara de um divisor central ou
de filtros de distribuicio para a separac¢io dos sinais ADSL e telefénicos.

As linhas telefénicas publicas operam com tensdes que podem ocasionar choque
elétrico. So instale divisores/filtros pessoalmente se forem adequados para essa
finalidade.

O computador deve estar equipado com uma porta USB capaz de alimentar os
dispositivos USB acoplados. Também é possivel usar um hub USB para conectar o
SpeedTouch™.

Nota Certifique-se de nio utilizar portas USB- de baixa poténcia para conectar o
SpeedTouch™. Se nio tiver certeza do tipo da porta USB, consulte o Guia
do Usudrio de seu computador ou do hub USB.

S D e e d t 0 u c HM E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0



| Introdugio ao SpeedTouch™

1.2 Suporte para o SpeedTouch™

Sistemas operacionais  Este Guia do Usuério descreve a instalagio e uso do SpeedTouch™ sob os seguintes
aceitos  sistemas operacionais (SOs):

° SOs Microsoft Windows
° Windows 98/98SE
° Windows Millennium
° Windows 2000
° Windows XP

° SOs Mac
° Mac OS 8.6
° Mac OS 9.x

. Mac OS X v10.1,vl0.2 e vl0.3

Nota Os usuarios do Mac OS X v10.0 devem fazer o download do upgrade
gratuito do Mac OS X v10.1, para instalar e usar o dispositivo
SpeedTouch™.

O SpeedTouch™ também aceita as plataformas Linux. Para obter mais informagdes,
consulte as paginas do Suporte do SpeedTouch™.

speedtouch’
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2 Instalagio do SpeedTouch™

Meétodos de conexao

O que voceé precisa
obter do ISP (Internet
Service Provider —
Provedor de servicos
de Internet)

Instalacéao

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Instalacdo do SpeedTouch™

O SpeedTouch™ tem suporte para os métodos de conexio a seguir:
o PPP (PPPoE ou PPPoA)
° RFC1483 em ponte

Nota A conectividade PPPoE para o Mac OS 8.6/9.x sé é aceita através de um
aplicativo cliente PPPoE externo. O aplicativo cliente PPPoE deverd ser
fornecido pelo Provedor de Servigos.

Vocé deve selecionar o perfil de servi¢o apropriado e a configuragio local
correspondente durante o processo de instalagdo. Essas informagdes devem ser
fornecidas por seu Provedor de servigos.

Vocé deve ter uma conta de usuario junto a um Provedor de Servicos de Internet (ISP
— Internet Service Provider) para ter acesso a Internet: Para essa conta de usuario, o
provedor fornecera:

. Um nome de usudrio (ID de login)
. Uma senha

Outras informagdes podem ser necessarias, dependendo dos requisitos especificos do
ISP

O procedimento de instalagdo a seguir depende da versao do sistema operacional em
uso. Se o computador executa:

. Um sistema operacional MS Windows
Proceda a “2.1 Instalagio para sistemas operacionais Windows” na pagina 10.

. Um sistema operacional Mac
Proceda a “2.2 Instalagdo para Sistemas Operacionais Mac” na pagina 8.

speedtouch’ @



2 Instalagio do SpeedTouch™

2.1 Instalacdo para sistemas operacionais
Windows

Introduc&o  Esta secdo ajudari a instalar o SpeedTouch™ e a preparar o PC para a conectividade
com a Internet.

Sistemas operacionais  Um dos seguintes sistemas operacionais ja deve estar instalado no PC:
aceltos ° Microsoft Windows 98/98SE ou Microsoft Windows ME
° Microsoft Windows 2000 ou Microsoft Windows XP

Pode ser necessario o CD-ROM de instalacio do Windows durante a instalagdo.

Requisitos minimos e Para o Windows98/98SE/ME:
de sistema . Processador Pentium de 166 MHz ou compativel
. 32 megabytes (MB) de memoria
. Para o Window2000/XP:
. Processador Pentium Il ou compativel
. 64 MB de memoria

. 30 MB de espago de disco disponivel

Diferencas entre os  Os procedimentos de instalagio podem ser um pouco diferentes, dependendo do
sistemas operacionais  sistema operacional Microsoft Windows sendo utilizado:
Windows

. Algumas janelas podem ser diferentes

° Para o Windows 98/98SE, no final do processo de instalagdo, talvez vocé seja
solicitado a digitar um cédigo de area para conexdes Dial up.

speedtouch’



2 Instalagio do SpeedTouch™

2.1.1

Instalacdes anteriores
do SpeedTouch™

Assistente de
instalacdo do
SpeedTouch™

O procedimento de
instalacdo do driver
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Instalacdo do Assistente do SpeedTouch™

Se houver uma instalagdo anterior do SpeedTouch™ no computador, vocé podera fazer
uma atualizagio da instalagdo existente do SpeedTouch™.

O procedimento de instalagio do SpeedTouch™ abrange duas partes principais:
. O procedimento de instalagio do driver
° O procedimento de instalagio do hardware

Além disso, recomenda-se a instalagdo do aplicativo Dr SpeedTouch™. Consulte
“2.1.2 Dr SpeedTouch™” na pagina 15 para obter mais informagdes.

Faca o seguinte:

1 Insira o CD de instalagio do SpeedTouch™ na unidade de CD do PC. O
navegador do CD do SpeedTouch™ inicializard automaticamente.

Nota Se a janela do navegador do CD do SpeedTouch™ nio for exibida
automaticamente, abra a janela Executar no bot3o Iniciar > Executar e
digite o seguinte caminho: D:\menu.exe, onde D ¢ a letra da unidade
de CD de seu sistema.

2  E exibida a janela Choose Language (Selecionar idioma) para escolha de um
idioma:

Escolher idioma

. . Selecione o idioma para este aplicativo na lista

| abaixo.

| Portugués hd |

| ak. | ’ LCancelar ]

Selecione o idioma de sua preferéncia e clique em OK.

3 O navegador do CD do SpeedTouch™ ¢ exibido:

® Browser do CD do SpeedTouch

Ligue e Navegar

SpeedTouch USB/330 speedtouch’
ADSL USE modem

SpeedTouch USB/330

Instalar Dr SpeedTouch

Ver Documentagiio
Ver conteiido do CD

Visite o site do SpeedTouch na Web

Clique em SpeedTouch™ USB/330.

speedtouch’ @



2 Instalagio do SpeedTouch™

12

E exibida a janela seguinte:

= Browser do CD do SpeedTouch

Ligue e Navegar

SpeedTouch USB/330 speedtouch’
ADSL USB modem

Instalar drivers PPP USB

Instalar drivers RFC1483 USB
Remover drivers USB
Procurar novos drivers USB

Clique em Instalar Software USB PPP ou Instalar Software USB RFC 483

dependendo das especificagdes de seu Provedor de Servigos.

A janela a seguir permite selecionar a configuragio local. Selecione a configuragio

adequada conforme especificado pelo Provedor de Servigos.

A janela Bem-vindo ao Assistente de instalagio do SpeedTouch™ ¢ exibida:

Setup do SpeedTouch USB

Bem-vindo a Instalagdo do SpeedTouch USB

Este aplicativo instalard os drivers & as femamentas para o
SpeedTouch USE no seu computador.

O3 seguintes dispositivos $30 suportados:
SpeedTouch USE

SpeedT ouch USE 1SDN
SpeedTouch 330

OO0
speedtouch’

Epeedtouch T ivancar s | Cancelar ‘

Clique em Avangar para continuar.

E exibida a janela Acordo de Licenciamento de Software:

Setup do SpeedTouch USB

Contrato de Licenga de Software
do SpeedTouch USE

Pressione a tecla PAGE DOWN para ver o restante do contrato.

| -~
CONTRATO DE LICENGA DE SOFTWARE )

LE|& COM ATENGED TODOS D5 TERMOS E CONDICHES DESTE COMTRATO DE

LICENGA DE SOFTWARE aMNTES DE USAR 0 SOFTWARE

ESTE CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE [ESTE "CONTRATO") E UM v

Wocd aceita bodos os termos do Contrato de licenca anterior? Se vocé escolher M&o, a
instalago serd fechada. Para instalar o SpeedTouch LISE |, vocg deve aceitar este contrato,

Epeedtouch < Wolar Sim

=
o
g

Para continuar, vocé deve aceitar o acordo. Clique em Sim para aceitar.

speedtouch’
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E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

8  Ajanela a seguir permite selecionar uma pasta de destino e de programa. Na
maioria dos casos, as pastas sugeridas sdo as mais adequadas ao driver do
SpeedTouch™. Siga as instrucdes e clique em Avancar sempre que solicitado.

9 O Assistente de instalagio de USB do SpeedTouch™ copia o driver do
SpeedTouch™ para o disco local do sistema:

Setup do SpeedTouch USB

Status do Setup

0 InstallShield Wizard do SpeedTouch USE estd executando as operagfes necessénias.

Instalando:

Co\ MDA TFAAAS-B045-4906-866 2-90AD EATFADBT M S etup.ini

I ¢

10 No final do procedimento, a seguinte janela é exibida:

Setup do SpeedTouch USB

Instalagio concluida

AinstalacBo do saftware SpeedTouch USE em seu
camputador foi concluida.

[Epeedtouch

Clique em Concluir para finalizar a instalagao.

speedtouch’



2 Instalagio do SpeedTouch™

O procedimento de
instalacdo do hardware

Faca o seguinte:

1

2

Use o cabo DSL fornecido para ligar a porta DSL do SpeedTouch™ a tomada do
telefone na parede ou ao filtro de distribuicéo.

Insira o conector USB do SpeedTouch™ na porta USB do computador.
E possivel localizar facilmente uma porta USB porque estd marcada com o simbolo
USB caracteristico: @ :».

Nota Também é possivel conectar o SpeedTouch™ ao computador por
meio de um hub de USB.

O Windows reconhecera automaticamente o SpeedTouch™:

L) Novo hardware encontrado

USE Device

O Assistente de novo hardware encontrado do Windows conclui a instalagio,
configurando a conectividade da WAN (Wide Area Network) ADSL do
SpeedTouch™.

A instalagio do SpeedTouch™ esta concluida. A partir de entio, o SpeedTouch™ esta
pronto para conectar-se a Internet (Consulte “3 Conectividade com a Internet do
SpeedTouch™” na pagina 27).

S D e e d t 0 U c HM E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0



2 Instalagio do SpeedTouch™

2.1.2

Introducéo

Sistemas operacionais
aceitos

Procedimento de
instalacao
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Dr SpeedTouch™

O aplicativo Dr SpeedTouch™ permite diagnosticar e solucionar problemas do
SpeedTouch™.

Com o aplicativo Dr SpeedTouch™, é possivel:

Exibir o status e o desempenho do dispositivo SpeedTouch™

Executar um programa de Diagnéstico para localizar um problema de
conectividade

Executar a Resolugdo de problemas para solucionar um problema de
conectividade.

A instalacio e utilizagdo do Dr. SpeedTouch™ sio aceitas somente nos seguintes
sistemas operacionais Microsoft Windows:

Windows 98
Windows 98SE
Windows ME
Windows 2000
Windows XP

Nota Dr SpeedTouch™ necessita do Internet Explorer 5.0 ou superior.

Faca o seguinte:

1

Insira o CD de instalagio do SpeedTouch™ na unidade de CD do PC. O
navegador do CD do SpeedTouch™ inicializara automaticamente. Selecione o
idioma e clique em /nstalar Dr SpeedTouch™.

Nota Se a janela do navegador do CD do SpeedTouch™ nio for exibida
automaticamente, abra a janela Executar através do botio Iniciar >
Executar e digite o seguinte caminho: D:\Menu.exe, onde D é a letra da
unidade de CD do sistema.

7

O assistente de instalagio do Dr. SpeedTouch™ é exibido:

Configuracéo do Dr SpeedTouch (inglés) g]

m femvindo a configurago do Dr SpeedTouch

Exte aplicativo instalard as ferramentas do Dr SpeedTouch
o seu computador, Cligue em Mt [Avangar) pars
continuar

Q .| Hla <22

— speedtouch’
Fpeedtouch’ TEyancars | Cancelar

Clique em Avangar para continuar.

As telas seguintes o orientardo durante a instalagdo. Siga as instrug¢des e clique em
Avangar sempre que solicitado.

Aps a instalagio, o aplicativo Dr SpeedTouch™ ¢ iniciado automaticamente.

speedtouch’



2 Instalagio do SpeedTouch™

Utilizacdo do
Dr SpeedTouch™

Por padrio, o aplicativo Dr SpeedTouch™ é automaticamente carregado durante a inici-
alizacdo do sistema e executado em segundo plano, isto é, minimizado na drea de status.

Para exibir o Dr SpeedTouch™:

1 Clique duas vezes ge. Na area do status.

2 O aplicativo Dr SpeedTouch™ procura os dispositivos SpeedTouch™ existentes
na rede. Se for encontrado mais de um dispositivo, aparecerad uma lista dos
dispositivos disponiveis. Nesse caso, selecione o dispositivo SpeedTouch™
(SpeedTouch™USB ou SpeedTouch™330) e clique em OK.

3  Ajanela Dr. SpeedTouch™ ¢ exibida:

% Status - SpeedTouch 330: #0090D0sD01EA (= ](E1|(X]
Geral Desempenha
Digpasitivo
Status: PPF conectado m
DSL Duragio n0z44 _!*‘L 1
FPP Duragio: 00:0:45
= |
Welocidads: 192/3.360 kbps T
Alividade
Computador(es] SpeedTouch Intemet
= [ 11 <=2
kBytes
Enviadala) 140 | 140
Recebido(a] 3072|3072

Recursos do
Dr. SpeedTouch™

O aplicativo Dr SpeedTouch™ consiste em duas segbes:

. Selecione a guia Geralpara:

o Exibir as informagdes e o status do dispositivo SpeedTouch™:
Dispasitivo
Status: PPP conectado
DSL Duragdo 00:02:44
FPP Duragdo 00:01:45
Welocidade: 192/3.360 kbps
. Exibir a atividade ocorrendo entre o computador, o SpeedTouch™ e a
Internet:
Atividade
Computadorles] SpeedTouch Intemet
Q Be- <>
KBytes
Erwviado(al 140 140
Recebidofa) 2072 | a0z

S D e e d t o u c hTM E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0
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Clique em Diagndsticos para abrir o Assistente de Diagnosticos.

+ Diagnésticos - Dr. SpeedTouch

@ Dr SpeedTouch

e

Meu Computador  SpeedTouch ISP

Internet

Testando sua conextio com o ISP...

17%

Iniciar testes

speedtouch

Para testar e solucionar problemas relacionados a conectividade do

computador e do dispositivo SpeedTouch™ com o ISP e a Internet, clique
em /niciar Testes.

Selecione a guia Desempenho para monitorar o desempenho de entrada e saida
da conexdo DSL:

% Status - SpeedTouch 330: #0090009001EA (2 ][5|[K]

Geral | Desempenho

Transriss30

Fiecepcin
3,360

12
Kbps

1}

Para obter mais informag&es sobre o Dr SpeedTouch™, clique em Ajuda dentro do
aplicativo ou pressione F| para obter a ajuda relacionada ao contexto.

speedtouch’ 17



2 Instalagio do SpeedTouch™

2.2 Instalacao para Sistemas Operacionais Mac

Introduc&o  Esta secdo ajudari a instalar o SpeedTouch™ e a preparar o computador para
conectividade a Internet.

Instalacdo O procedimento de instalagio a seguir depende da versio do Mac OS em operagio.
Se o computador executa:

o Mac OS 8.6 ou Mac OS 9.x
Siga “2.2.1 Instalagio para o Mac OS 8.6/9.x” na pagina 19.

. Mac OS X
Siga “2.2.2 Instalagio para o Mac OS X” na pagina 22.

speedtouch’



2 Instalagio do SpeedTouch™

2.2.1 Instalacao para o Mac 0S 8.6,/9.x

Sistemas operacionais  Um dos seguintes SOs deveri estar instalado no computador:
aceltos  ,  Mac Os 8.6
o Mac OS 9.x

Requisitos minimos e 640 kilobytes (KB) de espaco livre em disco
do sistema

A instalacdo do A instalagio do SpeedTouch™ consiste de duas partes principais:
SpeedTouch™

. O procedimento de instalagio do driver

. O procedimento de instalagio do hardware

O procedimento de  Faga o seguinte:

instalagéo do driver 1 Insira o CD de configuragio do SpeedTouch™ no acionador de CD do

computador e abra a pasta OS9.
2  Abraa pasta Setup.

3 Dependendo das especificagdes do Provedor de Servigos, abra:

. a pasta WAN
para instalar uma conexdo PPPoA

. a pasta LAN
para instalar uma conexdo RFC1483 em ponte.

4  Nesta pasta, abra a pasta correspondente a sua configuragdo local (esta deve ser
especificada pelo provedor de Servigos) e clique duas vezes em /nstaller para
iniciar o procedimento de instalagdo.

5 E exibida a janela de instalagio:.

AlcatelUDSL-InstScript ="————-EIB

[ Easy Install |

Click 'Install* to automatically install all required software

r—Destination Disk

Fect Disk
— : -
0392 Switch Disk Install “

2

Certifique-se de que £asy /Install esta marcado na caixa de listagem. Clique em
Switch Disk para selecionar a parti¢ao do OS 8.6/9.x no computador, se ja ndo
estiver nela.

Clique em /nstall para prosseguir.

speedtouch’



2 Instalagio do SpeedTouch™

6 O instalador copia os arquivos necessarios para o computador.

7  E exibida a seguinte tela:

Alert'="——r———=H

To use your modem, please connect it to your
computer AFTER you restart!

==

Clique em OK para prosseguir.

8  No final do procedimento, é exibida a seguinte janela:

s Installation was successful. You must now
restart your computerto use your new

software.

Chestort J

Clique em Restart para encerrar a instalagio e reiniciar o computador.

O procedimento de  Apés reiniciar o computador, faga o seguinte:

instalagao de hardware 1 Use o cabo ADSL fornecido para ligar a porta ADSL do SpeedTouch™ & tomada
de telefone na parede ou a um filtro de distribuigdo.

2 Insira o conector USB do SpeedTouch™ na porta USB do computador.
E facil localizar uma porta USB, ela é marcada com o simbolo tipico de USB: e :».

Nota Também ¢é possivel conectar o SpeedTouch™ ao computador por
meio de um hub de USB.

3  No menu Apple, aponte para Control Panels e clique em Modem:

4  E exibido o painel de controle Modem

0 =—"———Mudem=—"—=H8

Connect via: | SpeedTouch USE -

Setup

Madern: [(SpeedTauch UsE B

Sound: & on (0 off

Dialing: & Tone () Pulse

E lgnore dial tone
@

Certifique-se de que SpeedTouch™ esta marcado na lista Connect via e na lista
Modem.
Nota Para utilizar uma conexdo RFC1483 em ponte basta mudar a selegio

na lista Modem.

S D e e d t o U c HM E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0
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5  Feche o painel de controle Modem
E exibida uma caixa de didlogo que pede para confirmar se deve gravar as
alteragdes:

f Save changes to the current configuration?

[cancel | [ save ||

Clique em Save para gravar as alteragdes da configuragio.

Agora a conexio do SpeedTouch™ esta instalada e pronta para uso. Agora o
SpeedTouch™ esta preparado para conexio 2 Internet (Consulte “3 Conectividade
com a Internet do SpeedTouch™” na pagina 27).
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2 Instalagio do SpeedTouch™

2.2.2

Sistemas operacionais
aceitos

Requisitos minimos
de sistema

A instalacado do
SpeedTouch™

Diferencas no
Mac 0S X

O procedimento de
instalacdo do driver

Instalac&o para o Mac 0S X

Um dos seguintes sistemas operacionais ja deve estar instalado no computador:
o Mac OS X v10.1,vI0.2 e vI0.3

Nota Os usudrios do Mac OS X v10.0 devem fazer o download do upgrade
gratuito do Mac OS X v10.1, para instalar e usar o dispositivo
SpeedTouch™.

Para o Mac OS X vI0.1:

. 121 megabytes (MB) de espaco de disco disponivel (durante o processo de
instalagio)

Para o Mac OS X vI0.2 e vI0.3:

e 21,6 megabytes (MB) de espago de disco disponivel (durante o processo de
instalagdo)

A instalagdo do SpeedTouch™ consiste em duas partes principais:
. O procedimento de instalagdo do driver
. O procedimento de instalagdo do hardware

Para conectar-se a Internet por uma conexio PPP (PPPoA ou PPPoE) é necesséria uma
configuragio adicional.

Dependendo da versio de Mac OS X instalada no computador, algumas janelas podem
ser diferentes das janelas mostradas nos procedimentos de instalagao.

Faca o seguinte:

1 Insira o CD de instalagdo do SpeedTouch™ no acionador de CD do computador
e abra a pasta OSX.

2  Abraa pasta Setup.
3 Dependendo das especificagdes do Provedor de Servigos, abra:

. a pasta WAN
para instalar uma conexio PPPoA ou PPPoE

. a pasta LAN
para instalar uma conexdo RFC1483 em ponte.

4  Nesta pasta, abra a pasta correspondente a sua configuragdo local (esta deve ser
especificada pelo provedor de Servigos) e clique duas vezes em
SpeedTouchUSB.pkg para iniciar o procedimento de instalagao.

Nota Se seu computador tem Mac OS X vI0.1 ou v10.2, o Assistente de
~ . . . ~ . Py
Instalagdo pode solicitar autenticagdo. Nesse caso, clique em (&) para
digitar suas credenciais.

Nota Se seu computador tem Mac OS X v10.3, o computador solicitara que
vocé execute um programa para determinar se o pacote de instalagdo
pode ser instalado. Clique em Continue (Avangar).
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2 Instalagio do SpeedTouch™

5 E exibida a janela de instalagio:

[5) Install SpeedTouch UsB

Welcome to the SpeedTouch USE Installer
@Introduction

T This application will install the drivers and tools for
the SpeedTouch USB on your computer.

The following devices are supported:

SpeedTouch USB
SpeedTouch USB ISDN
SpeedTouch 330

Fooime
Continue

Clique em Continue.

6  E exibida a tela Software License Agreement:
e

Install SpeedTouch USB

Software License Agreement
@Introduction

s SOFTWARE LICENSE m
: = AGREEMENT

(CAREFULLY READ ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT BEFORE YOU USE THE
SOFTWARE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (THIS "AGRE
LEGALLY BINDING AGREEMENT BETWEEN THE PUR(

ARE (THE "PURCHASER") AND THOMSON
N.V.(THOMSON "). BY USING, INSTALLI
CEPTANCE BUTTON OF THE SOFTWARE (AS UPDATED BY
THOMSON FROM TIME TO TIME, THE  SOFTWARE') THE PURCHASER
1S ACCEPTING TO BE BOUND BY ALL OF THE TERMS AND
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT.

VIS A
OF THE
and.

1 Grant of License. The Software and all accompanying documentation (the |y

Print... Save... Go Back Continue

Ao clicar em Continue, vocé devera concordar com as condi¢des do acordo de
licenciamento de software. Clique em Agree para prosseguir.

A tela a seguir permite selecionar um volume de destino para instalar o
SpeedTouch™:

e

Install SpeedTouch USB

Select a Destination
@introducti
A M Select a destination volume to install the SpeedTouch USB
OLicense

@Select Destination
stallation Type
nstalling

{ GoBack ) ¢ Continue

O Assistente de instalagdo destaca automaticamente a partigdo do OS X.
Selecione o volume de destino desejado e clique em Continue.

Siga as instrugdes e clique em Continue ou /nstall quando solicitado

Nota Se seu computador tem MacOSXv10.3, o Assistente de Instalagio

pode solicitar autenticagdo. Nesse caso, digite suas credenciais e clique
em OK.
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instalacdo do hardware

24

No final do procedimento, é exibida a seguinte janela:

e

Install SpeedTouch USB

@lntroduction
Olicense

@Select Destination
©lnstallation Type
@lnstalling

©Finish Up

Install Software

The software was successfully installed

Click Restart to finish installing the software.

€ Restart )

Clique em Restart para sair do instalador.

O procedimento de  Apés reiniciar o computador, faga o seguinte:

1

2

6

Use o cabo ADSL fornecido para ligar a porta ADSL do SpeedTouch™ a tomada
de telefone na parede ou a um filtro de distribuicio.

Insira o conector USB do SpeedTouch™ na porta USB do computador.

E facil localizar uma porta USB, ela é marcada com o simbolo tipico de USB: o

Nota

Também é possivel conectar o SpeedTouch™ ao computador por
meio de um hub de USB.

Clique em System Preferences no menu Apple.

Clique no icone Network na janela System Preferences.

A janela seguinte informa que uma nova porta foi detectada:

New Port Detected

@5 A newnewwor porc has been derected

Please ver

SpeedTouch USB

ify that it is configured correctly, then

press Apply Now to activate it

Clique em OK.

E exibida a janela Network:

‘8o

Network =3

Show All

i =

Displays Sound Network S

Location: | Automatic i)

Show: [ Active Network Ports ]

Active Ports

On T port Configurations
& speedTouch USB P ——
Internal Modem e
& Built-in Ethernet € Bupiare )

( Delete.. )

v unchecking it

ate button.

(@) Click the lock to prevent further changes. Apply Now

Na lista Show, clique em Active Network Ports (ou Network Port
Configuration(s)), e arraste:

SpeedTouch™ USB para o alto da lista, no caso de uma conexio PPP.

Ethernet Adaptor (enx) para o alto da lista, no caso de uma conexio
RFC1483.

speedtouch’
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2 Instalagio do SpeedTouch™

7  Se nio for utilizar as demais interfaces, desmarque suas caixas de marcagio.
Clique em Apply Now para confirmar as modificagdes nas configuragdes de rede.

Para conectar-se a Internet via:

. Uma conexdo RFC1483, sua conexdo ja esta instalada e pronta para uso. O
SpeedTouch™ agora esta preparado para conectar-se a Internet (Consulte
3.2 Sessdes de Internet via conexdo RFC1483 em ponte” na pagina 36).

° Uma conexdo PPP, é necessaria uma configuragio adicional (veja a seguir).

Configuracdo PPP  Para instalar uma conexdo PPP, é necesséria uma configuragio adicional.
Faca o seguinte:
1  No menu Apple, clique em System Preferences.
2  E exibida a janela System Preferences. Clique no icone Network.

3  E exibida a janela Network:

080 Network [=)
e [ g

Show Al Displays Sound Network Startup Disk

Location: | Automatic iG]
Show: | SpeedTouch USB =

(e prp | Proxies | Modem |

Configure: | Using PPP ]

Domain Name Servers (Optional)

1P Address:
(Provided by PPP server)

Subnet Mask:

o Search Domains Optionaly

Example: apple.com, earthlink.net

(@) Click the lock to prevent further changes. Apply Now )

Certifique-se de que SpeedTouch ™ USB esta marcado na lista Show e clique na
guia TCP/IP para ver as configuracdes de TCP/IP para a conexado de rede do
SpeedTouch™.

Certifique-se de que Using PPP esta marcado na lista Configure.

4  Clique na guia PPPpara visualizar a configuragio PPP:

[“vcp/p f PP proxies | Modem

Service Provider: (Optional)
Telephone Number:
Alternate Number. (Optional)
Account Name: |johndoe@Myisp

Password: | +esesed] ]

¥ save password

("ppP Options. )

Digite o nome de conta e a senha nos campos apropriados (Account Name e
Password).

Nota Selecione Save password para que o computador lembre da senha para
este nome de conta.
Ou entdo digite um nome para esta conexao no campo Service
Provider: Todos os demais campos podem ficar em branco

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0 S D e e d t o U c HM 25



2 Instalagio do SpeedTouch™

Se o computador estiver executando:

o Mac OS X v10.1 ou v10.2:
Digite um digito, por exemplo 0, no campo 7elephone Number:

o Mac OS X v10.3:
Deixe o campo T7elephone Number vazio.

Clique na guia Proxies para visualizar as configuragdes de proxy. Por padrio, todos
0s campos estio vazios, ou seja, ndo se utiliza proxies. Se isso for adequado oara a
configuragio necessaria do SpeedTouch™, ndo ha mudangas a fazer neste painel.

Clique na guia Modem. Este painel exibe a configuragio do modem:

[“vcppe )\ pep | proxies fModem |

Modem: | SpeedTouch USB Modem G

@ Enable error correction and compression in modem

Sound: @ On
Qoff

Dialing: @ Tone & Wait for dial tone before dialing
O pulse

{2 Show modem status in menu bar

Selecione SpeedTouch™ USB Modem na lista Modem e nio modifique as demais
configuragdes.

Percorra novamente todos os painéis para verificar se todas as configuragdes
estdo corretas conforme descrito anteriormente e clique em Apply Now para
aplicar as configuragdes.

Nota Para evitar alteragdes futuras, clique em (&) para bloquear as
configuragdes. Com isso so6 é possivel fazer alteragdes fornecendo a
senha de Administrador.

Agora a conexdo SpeedTouch™ esta instalada e pronta para uso. Agora o
SpeedTouch™ esta preparado para conectar-se a Internet (Consulte “3 Conectividade
com a Internet do SpeedTouch™” na pagina 27).

26
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3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

Introducéo

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

O SpeedTouch™ aceita dois modelos de protocolo de conexio:

. Uma conexao PPP (PPPoE ou PPPoA)
Consulte “3.1 Sessdes de Internet por meio de uma conexdo PPP” na pagina 28
para obter mais informagdes.

. Uma conexao RFC1483 em ponte
Consulte “3.2 Sessdes de Internet via conexdao RFC1483 em ponte” na péagina 36
para obter mais informagdes.

O modelo de protocolo de conexio depende do perfil de conexdo selecionado durante
o processo de instalagdo e deve corresponder aos requisitos do ISP.
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3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

3.1 Sessoes de Internet por meio de uma conexao
PPP

Introducdo O SpeedTouch™ aceita os dois métodos de conexdo mais conhecidos:
. PPP através de ATM (PPPoA)
. PPP através da Ethernet (PPPoE)

O método de conexio depende da configuragio local selecionada durante o processo
de instalagio e deve corresponder aos requisitos do ISP.
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3.1.1 Sessbes PPP para o MS Windows

Iniciar uma sess&o PPP  Faga o seguinte:

1  Clique duas vezes no icone Dial-up do SpeedTouch™ na drea de trabalho do
sistema:
td
LAY
SpeedTouch
Dial-up
Nota Também é possivel acessar o aplicativo de Dial-up (Discagem) do
SpeedTouch™ por meio de Iniciar > (Todos os) Programas >
SpeedTouch™ USB > Discagem do SpeedTouch™.

2  Em seguida, é exibida a janela Discagem do SpeedTouch™:

Conexdo

Conexao:

Mome do usuério; |i0hndoe@My|SF' |

Serha: | T |

f__\
Conectar THOMSON Fechar

3  Se necessirio, digite o nome do usuério e a senha fornecidos pelo Provedor de
servigos.

Nota Para uma conexio PPPoE pode ser necessario digitar um Nome de
Servico. Se for assim, ele sera fornecido pelo Provedor de Servigos.

4  Clique em Conectar (ou Discar).

5 Depois que a conexio for estabelecida, a caixa de mensagem de conexdo e uma
janela de discagem sdo minimizadas para um icone na bandeja do sistema:

j) Speedtouch Connection esta conectado | %

welocidade: 3,3 Mbps

Logo apos realizar a conexao, é possivel abrir um navegador da Web e navegar na
Internet.
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3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

Icone de Conexao da
rede na area de status

Encerrando uma
sessao PPP

Enquanto estiver conectado, sera exibido o icone de conexdo da rede que mostra dois
PCs conectados entre si, na area de status da bandeja do sistema:

Esse icone indica a atividade na conexio:

O PC “Frontal” piscando indica atividade de saida do link (Ty) (do PC local para o
dispositivo remoto).

O PC “Traseiro” piscando indica atividade de entrada do link (Ry) (do dispositivo
remoto para o PC local).

Ao posicionar o ponteiro do mouse sobre o icone de conexdo da rede, é exibida uma
caixa de didlogo.

Faca o seguinte:

1

3

Clique duas vezes no icone Discar do SpeedTouch™ na érea de trabalho do
sistema:

d
L

SpeedTouch
Dial-up

Ou abra a janela Discagem do SpeedTouch™ via Iniciar > (Todos os) Programas >
SpeedTouch™ USB > Discagem do SpeedTouch™.

Em seguida, é exibida a janela Discagem do SpeedTouch™:

Ll SpeedTouch Dial-up

Conexdo

Conexdo: Speediouch Connection

Marme do usudrio: |i0hndoe@MylSF’ |

Senha: | T |

I_-‘
Desconectar THOMSON Fechar

Clique em Desconectar:

A conexdo é encerrada. Niao hi mais conectividade a Internet.
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Configuracdo de varias
entradas

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Se vocé tem mais de uma conta e/ou varios dispositivos SpeedTouch™ conectados ao
PC, é possivel criar diversas entradas DUN (Dial-Up Networking) para o
SpeedTouch™, com credenciais, propriedades e pagina inicial da Web especificas.

Para adicionar uma entrada DUN, faca o seguinte:
1  Clique duas vezes no icone Discar do SpeedTouch™ na area de trabalho do

sistema:

o
@

SpeedTouch
Dial-up

Ou abra a janela Discagem do SpeedTouch™ via Iniciar > (Todos os) Programas >
USB SpeedTouch™ > Discagem do SpeedTouch™.

2  Em seguida, é exibida a janela Discagem do SpeedTouch™:

* | SpeedTouch Dial-up

Conexdo

Conex3o:

MNome do uzuério: |i0hndoe@My|5F‘ |

Senha | T |

I__\
Conectar THOMSON Fechar

3 No menu Conexio, clique em Adicionar:

4  Ajanela Propriedades ¢ exibida:

Propriedades fgl

Dispositiva: | SpeedTouch USE ADSL PPP N

Entrada de DUM: |Jim's Connection

Cenha |

|
|
Morme do usurio: |iim@M.'r'|5P |
|
|

UBL Padr3a: | hitp: A v, speedtauch, con

[ ak. ] [ Cancelar

Digite as informagbes necessdrias nos respectivos campos e clique em OK.

Em seguida, a nova entrada DUN constara na lista Conexdo na janela Discagem do
SpeedTouch™.
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3.1.2 Sessbes PPPoA para o Mac 0S 8.6/9.x

Nota Para uma conexio PPPoE, consulte “3.2 Sessdes de Internet via conexio RFC1483
em ponte” na pagina 36.

Iniciando uma sess@o  Faca o seguinte:
PPPoA

1 Na barra de controle, clique no icone Remote Access e selecione Open Remote
Access:

Aannte Aocesss e

Open Remo
Status Display..

* Default

Connect

2  E exibida a janela Remote Access:

[0 =————=Remote Access=—————H

= Setup

@ Reqiztered Usar O Guest

Name: | |

Pazsword: | |

D Save password

Murnber : | |

— Status

Idle.

[_options... ] || Connect |

3 Digite o nome de usuirio e a senha de sua conta no Provedor de Servigos.

Nota Marque Save password para que o aplicativo lembre seu nome de
usuario e sua senha.

4  Digite um digito, por exemplo 0, no campo Number:
5 Clique em Connect.

Logo apos realizar a conexao, é possivel abrir um navegador da Web e navegar na
Internet.

Nota Se marcou a caixa de marcagio Save password, para abrir uma conexao da
proxima vez bastara clicar no icone Remote Access na barra de controle, e
clicar em Connect

N
Fegwks dovess: idle

Open Rermote Access
Status Display...
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Encerrando uma  Para encerrar ima conexio de acesso remoto, clique no icone Remote Access na barra
sessdo PPPoA  de controle, e clique em Disconnect.

KA Sreeis

Open Remote Access
Status Display...

* Default

Assim a conexdo sera encerrada. Nio ha mais conectividade a Internet.
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3.1.3 Sessbes PPP para o Mac 0S X

Iniciando uma conexdo  Faga o seguinte:
PPP 1 Clique no dock /nternet Connect.
Nota Se ndo existir um dock Internet Connect, va para a pasta Applications
no disco de inicializagdo do sistema e clique duas vezes em /nternet
Connect.

2  E exibida a seguinte janela:

86 SpeedTouch USB
Configuration: SpeedTouch USB F‘ @
Service Provider:
Telephone Number: 0 [w

Alternate Number:
Name: johndoe@MylSP
Password: sssecee
Eihnw modem status in menu bar

These settings can be changed in Network Preferences. [ Edit... )

Status: Idle F Connect )

Verifique se SpeedTouch ™ USB esta marcado.

3  Se necessidrio, digite 0 nome de usudrio (ou da conta) e a senha de sua conta no
Provedor de servicos.

4  Clique em Connect.

Logo apos realizar a conexdo, é possivel abrir um navegador da Web e navegar na
Internet.
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Encerrando uma  Faca o seguinte:

conexao PPP 1 Clique no dock /nternet Connect.

Nota Se ndo existir um dock Internet Connect, va para a pasta Applications
no disco de inicializagdo do sistema e clique duas vezes em /nternet
Connect.
2  E exibida a seguinte janela:

8o SpeedTouch USB

Configuration: = SpeedTouch USB m B

Service Provider:
Telephone Number: 0 bl
Alternate Number:
Name: johndoe@MylSP

Password: sssssees

v Show modem stat

These settings can be changed in Network Preferences.

Status: Connected to 217.136.58.1 at 8192000 bps

Send!
Receive

Connect Time: 00:00:11

IP Address: 217.136.58.198 @

Verifique se SpeedTouch ™ USB estd marcado.
3  Clique em Disconnect.

Assim a conexido sera encerrada. Nao ha mais conectividade a Internet.
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3.2

Conectividade

Clientes discados

Sessoes de Internet via conexdo RFC1483
em ponte

A conexdo RFC1483 em ponte apresenta dois cenarios de conectividade:

. Ponte |IEEE802.1D Transparente
Esta conexdao permite acesso instantineo sem necessidade de “fazer” uma
conexio. Embora nio seja necessario fazer uma conexao fisica ao Provedor de
servigos, vocé podera ter de digitar suas credenciais (home de usuario e senha)
por meio de uma pagina de logon ao provedor.

. PPPoE em ponte (através de uma sessao PPPoE cliente)
Esse cendrio de conexio fornece um comportamento de discagem do tipo PPP no
segmento virtual de Ethernet.

No caso de PPPoE em ponte, pode-se utilizar:

. Um cliente de discagem de banda larga do MS Windows XP para conectar a
Internet.
Consulte “3.2.1 Utilizagdo de uma conexxdo de banda larga do MS Windows XP”
na pagina 37 para obter mais informagodes.

. Um PPPoE cliente de discagem do Mac OS X para conectar a Internet.
Consulte “3.2.2 Utilizagao de PPPoE cliente de discagem do Mac OS X” na
pagina 41 para obter mais informagdes.

- ou -

. Um cliente de discagem de banda larga fornecido pelo Provedor de servigos para
conexao a Internet.

Nota Obrigatério para a conectividade da sessdo PPPoE no caso do
MS Windows 98(SE), MS Windows ME, MS Windows 2000 e
Mac OS 8.6/9.x.
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3.2.1 Utilizacdo de uma conexxao de banda larga do
MS Windows XP

Configuracdo de uma  Faga o seguinte:

conex&o de banda larga 1 No menu /niciar; clique em (Configuragdes >) Painel de controle.

2  E exibida a janela Painel de controle. Va para (Conexdes de rede e de Internet >)
Conexdes de rede.

3  Clique em Criar nova conexdo no menu Tarefas de rede.
E exibido o Assistente Nova conexao:

Assistente para novas conexbes
Bem-vindo ao "Assistente para novas
conexdes’

Com este assistente vocé pode:

*+ Conectar-se 3 Intemet.

* Conectar-se 3 uma tede privada, como a rede de seu local
de hiabakho.

Para contimuar. dique em Bvangar.

Clique em Avangar para continuar.

Nota Em alguns casos, o assistente pode solicitar informagdes sobre sua
localizagdo atual. Digite as informagdes solicitadas e clique em OK

4 Na janela seguinte, selecione Conectar a Internet.

Assistente para novas conexdes
Tipo de conexdo de rede
0 que vocs deseja fazer?

@IiConectarme 3 intemet
Coneete-se & Intemet para navegar pela‘web e ler emaik

O Cenectar-me a uma rede em meu local de trabalho
Conecte-se a uma rads comercial [usanda dial-up ou VPN). para podar trabalhar de
casa, de um escitério temporéria ou de qualquer outro lugar,

O Configurar uma conexdo avancada
Conecte-se dictamente a outio computador usando a pota seral, paralela ou de
infravermelha ou configure este computador para que outros computadores possam
se conectar a ele.

Clique em Avangar para continuar.

5  Najanela seguinte, selecione Configurar minha conexio manualmente:

Assistente para novas conexdes
Preparacao
0 assistente estd se preparando para configurar a sua conexdo com a Intemet,

Como vacé deseja se canectar &l ntemel?
O Escolher um provedor em uma fista

@iEoniigurar minha conexao manuaimente
Para usar uma canex3a diatup., vocé precisa de um nome de conta, uma senha
€ niimera de telefone do provedor de servios de Intemel. Para usar uma
conta de banda larga, voes n3 precisa o niimero de telefone.

© Usar o CD do provedor de servicos de Internet

Clique em Avancar para continuar.

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0 S D e e d t o U c HM 37



3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

6  Na janela seguinte, selecione Conectar usando uma conexdo de banda larga, que
pede um nome de usudrio e senha..

Assistente para novas conexbes
ConexSo com a Intemet
Coma vacé deseja se conectar & Internet?

© Conectar-me usando um modem dial-up
Este fipo de conex3o usa um madsm & uma inha telefénica noimal ou ISDH.

@ Eaneciarme usando umna conexse de banda Iarga que exia um nome
de usuatia ¢ uma senha
Esta & uma conexdn de olta velocidade com um modem a cobo ou DSL. Seu
provedr de servicos de Inleme! pode se referi a esse tipo de conex3o coma PPPoE

© Conectar-me usando uma conexao de banda larga sempre aliva
Esta & uma conexfa de ol velacidade com um modem a cabo, inha de assinante
digital [D5L] ou conexdo de rede local Ela esté semore aliva @ rio requer que
wooh 38 CohBGte.

Clique em Avangar para continuar.

7 Na janela seguinte, atribua um nome a conexao sendo criada, como
MeuProvedor:

Assistente para novas conexdes

Nome da conexao
Qual & o nome do servign que fomece sua conexda com a Intemet?

Digite o nome do provedar de servigos de Intemet na caika a sequir
Home do provedor

MylSH

0 name que wocé digiter agui serd o nome da conexo senda eriada

8  Najanela seguinte, defina se a conexdo estara disponivel para qualquer usuério ou
somente para vocé:

Assistente para novas conexbes
Disponibilidade da conexSo
Vacé pode tomar anova canexda disponivel para qualquer usuio ou somente
para voce.

Unma canexo que & crizda apenas para vooé & gravada nia sua conta de usudiio @ 6
38 tomna dispon vel quandn vocé faz logon,
Ciar esta conewdo para:

(e o por quiakel pessad

© Ser usada apenas por nin

Nota Para compartilhar esta conexdao com outros usuarios, selecione 7odos.
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3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

9  Najanela seguinte, preencha as informagdes da conta da Internet. Essas
informagdes devem ser fornecidas pelo Provedor de servigos.

Assisiente para novas conexbes
Informagdes de conta na Intemet
Vacé pracisand d um nome de conta & serha para acessar sua conta na Intemet

Digite um nome de onta & serha de Lm provedor de servieos de Intemet. Anots essas
infomagsies e guarde-as em local seguro. [Se vacé fiver se esquecido do nome de conta
ou serha, conlate o provedar de servigos de Intemet |

Nome de Ui [iohndos@MpISP

Senha o .

Confimar serha ceessees

Usar este nome d conta & senha quands qualguer usutio se coneetar & Intemet
deste computador
Tormar esta a conexdo pactdo com a Intemet

Aivar a firewal de conexdo com a Inteinet para esta conexso

10 Ao término da configuragio, é exibida a seguinte janela:

Assistente para novas conexpes

Concluindo o 'Assistente para novas
conexdes’

Vocé conchiiu com éxitn as elapas necessérias para crial
esta conex3o

MylSP

 Fazer com que esta seja a conexdio padido

* Esta conexdn ssta protegida por ura firall

* Compartihar com todos os usudrios deste computador

+ Usar s mesmos nome de usudrio & serha para todas
a5 pessoas

A coneuEo serd salva na pasta ‘Conexdies de rede’

[Jdgianar v siala pars 3 conevan & 4o de Gaband

Para ciiar a conendo e fechar este assistente, clique em
‘Concur’

Clique em Concluir para encerrar o processo de configuragio.
E exibida a janela Conectar com MeuProvedor (ver a seguir).

Iniciar uma sesséo de  Faca o seguinte:

banda larga a Internet 1 No menu /niciar; aponte para Conectar com e clique no nome da conexio criada,

por exemplo, MeuProvedor.

Nota Se estiver usando o menu Iniciar classico, clique em Iniciar >
Configuragées > Conexdes de rede (e discagem) > MeuProvedor.

2  E exibida a janela Conectar a MeuProvedor:

Conectar MylSP EIE'

Home de johndos@tylSP
usudrio
Siahs [P alterar 3 senha saivs, chique agu]

Salvar este nome de usuério & esta senha para sstes usurios
) Samente ey

@lualuer pessna que uss este computadr

[;oneclal-se I [ Cancelar ] [Eloprledades] [ Ajuda ]

3  Se necessirio, digite o nome do usudrio e a senha fornecidos pelo Provedor de
servigos.

4  Clique em Conectar.
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3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

5 Depois que a conexio for estabelecida, a caixa de mensagem de conexdo e uma
janela de discagem sdo minimizadas para um icone na bandeja do sistema:

j) Speedtouch Connection esta conectado
welocidade: 3,3 Mbps

Logo apos realizar a conexdo, é possivel abrir um navegador da Web e navegar na
Internet.

Fechamento de uma  Faga o seguinte:
sessdo de banda larga

. No menu /niciar; aponte para Conectar com e clique no nome da conexio criada,
a Internet

por exemplo, MeuProvedor.

Nota Se estiver usando o menu Iniciar classico, va para Iniciar >
Configuragées > Conexdes de rede (e discagem) > MeuProvedor.

2  E exibida a janela Status de MeuProvedor:

* Status de MyISP E|§\

Geral | Detalhes

Conexso
Status: Conectado
DiuragEo: 00:01:26
Velocidade: 3.3 Mbps
Atividade

Enwiada -’.ﬂri > Fecsbido

Biytes: 115.030 7.066.811
Compactagio: 0% [1F4
Erros 0 1}

|| Desconectar

3  Clique em Desconectar:

Assim a conexio sera encerrada. Nio ha mais conectividade a Internet.
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3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

3.2.2 Utilizacdo de PPPoE cliente de discagem do
Mac 0S X

Configuracdo de uma  Faga o seguinte:
conex&o de banda larga 1 No menu Apple, clique em System Preferences.
2  E exibida a janela System Preferences. Clique no icone Network.

3  E exibida a janela Network. Certifique-se de que Ethernet Adaptor (enx) esta
marcado na lista Show e clique na guia PPPoE:

8o Network =)
i« = & G =
ShowAll | Displays Sound Nework Startup Disk
Location: | Automatic a
Show: | Ethernet Adaptor (enl) ﬂ

[“ceyip fppPoE | AppleTalk | Proxies |

# Connect using PPPoE

Service Provider: My ISP (Optional)

PPPOE Service Name: (@ptionaly

Account Name: john.doe@MylSP

Password: sssssses I

¥ save password
Checking this box allows all users of this computer to
access this Internet account without entering a password.

PPPoE Options...

.’Z Show PPPoE status in menu bar

i £ Annte Mo )
/E‘: Click the lock to prevent further changes. Apply Now

4  Marque a caixa de selegio Connect using PPPoE.

5 Digite o nome de conta e a senha nos campos apropriados (Account Name e
Password).

Nota Selecione Save password para que o computador lembre da senha para
este nome de conta.
Ou entdo digite um nome para esta conexao no campo Service
Provider: Todos os demais campos podem ficar em branco

6  Clique em Apply Now.
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3 Conectividade com a Internet do SpeedTouch™

Iniciar uma sess&o de  Faca o seguinte:
banda larga a Internet 1 Clique no dock /nternet Connect.
Nota Se ndo existir um dock Internet Connect, va para a pasta Applications
no disco de inicializagdo do sistema e clique duas vezes em /nternet
Connect.

2  E exibida a seguinte janela:

8o Ethernet Adaptor (enl)

Configuration: = Ethernet Adaptor (enl) m B
Service Provider: My ISP
Name: john.doe@MylSP
Password: sesseasdl |
@Shuw PPPOE status in menu bar

These settings can be changed in Network Preferences. { Edit.. )

Status: ldle € Connect )

Verifique se Ethernet Adaptor (enx) estd marcado.

3  Se necessario, digite o nome do usuério e a senha fornecidos pelo Provedor de
servigos.

4  Clique em Connect.

Logo apos realizar a conexdo, é possivel abrir um navegador da Web e navegar na
Internet.

Fechamento de uma Faga o seguinte:
sessdo de banda larga

. Clique no dock /nternet Connect.
a Internet

Nota Se n3o existir um dock Internet Connect, va para a pasta Applications
no disco de inicializagdo do sistema e clique duas vezes em /nternet
Connect.

2  E exibida a seguinte janela:

8o Ethernet Adaptor (en1)

Configuration: = Ethernet Adaptor (enl) ?‘ @
Alternate Number:
Name: johndoe@MylSP

Password: ssessses

These settings can be changed in Network Preferences. £

Status: Connected to 217.136.58.1 at 8192000 bps

Send:
Receive

Connect Time: 00:00:11

IP Address: 217.136.58.198 @

Verifique se Ethernet Adaptor (enx) esta marcado.
3  Clique em Desconectar:

Assim a conexio sera encerrada. Nio ha mais conectividade a Internet.
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4 SpeedTouch™ Diagnosticos

Introducéo

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

SpeedTouch™ Diagnoésticos

Esta secio descreve a ferramenta Diagnésticos do SpeedTouch™.

A ferramenta Diagndsticos ¢ instalada durante o processo de instalagido dos drivers do
SpeedTouch™ e permite exibir informagées especificas sobre as diversas camadas
utilizadas pelo SpeedTouch™ para transmitir ou receber informacdes através do link
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).
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4 SpeedTouch™ Diagnosticos

4.1 0O icone de Status do SpeedTouch™

icone de Status do Ap0s a instalagio do SpeedTouch™, é exibido um icone de status do SpeedTouch™:

™
SpeedTouch . Nos sistemas operacionais MS Windows, o icone de status do SpeedTouch™ ¢é

encontrado na area de status.

. No Mac OS 8.6/9.x o icone de status do SpeedTouch™ ¢é encontrado na barra de
controle.

o No Mac OS X o icone de status do SpeedTouch™ estd no dock.

Cores do icone O icone de status do SpeedTouch™ & exibido com uma cor diferente, dependendo do
de status do  estado do SpeedTouch™:
SpeedTouch™

Icone de Status Descricédo

MS Windows Mac 0S X
Mac 0OS 8.6/9.x

O SpeedTouch™ ni3o estd conectado a

[ ] | 3 porta USB do computador.
|l

O SpeedTouch™ nio esta funcionando.

O SpeedTouch™ n3o esti instalado
corretamente.

O SpeedTouch™ est4 conectado mas
ndo sincronizado (ainda) através da linha
[ ] ADSL.

O SpeedTouch™ esta conectado e
[ ] % sincronizado.

Se a conexido do SpeedTouch™ n3o estiver funcionando corretamente, consulte
“5 Solugdo de problemas” na pagina 53 para obter mais informagdes.
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4 SpeedTouch™ Diagnosticos

4.2

Introducéo

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Aplicativo Diagnosticos

O aplicativo Diagnosticos permite obter uma visido geral das informagdes especificas
sobre as diversas camadas utilizadas pelo SpeedTouch™ para transmitir ou receber
informagdes através do link ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).
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4 SpeedTouch™ Diagnosticos

4.2.1 Aplicativo Diagnosticos para o MS Windows

Abrindo a janela  Clique duas vezes no icone de Status do SpeedTouch™ na 4rea do status para abrir a
da ferramenta  janela Diagnésticos do SpeedTouch™.

Diagnasticos Nota Também é possivel acessar a ferramenta Diagnosticos do SpeedTouch™

com Iniciar > (Todos os) Programas > SpeedTouch™ USB > SpeedTouch™
Diagnosticos USB.

Janela Diagnosticos Ao abrir a ferramenta Diagnésticos do SpeedTouch™, & exibida a janela a seguir:

* SpeedTouch USB Diagnostics (PPP) EoX]

Bytes Erviados: 54961 u. I 4+
Eytes Recebidos: 857593 D. ’7

R [Kbps] [Mesesssnsss | Tx[Kbps] (EEeecnnn ]
330 | 13 [mw ]

Nota A janela Diagnésticos do exemplo aplica-se a uma instalagio PPP (PPPoA ou
PPPoE). Em uma instalagio RFC 1483, a barra de titulo mencionara RFC1483.

Figuras da caixa Na caixa da esquerda, as seguintes figuras podem ser exibidas:
da esquerda

Figura Indicador Descricéo

Quadrado vermelho O SpeedTouch™ n3o esta conectado
piscando (corretamente) ao PC ou apresenta
funcionamento anormal.

Nota Para solucionar o problema,
(re)conecte o SpeedTouch™
ao PC.
Quadrado amarelo O SpeedTouch™ est4 conectado ao PC,
piscando o software do modem esta carregado mas
o link ADSL n3o esta sincronizado
(ainda).
Quadrado verde O SpeedTouch™ obteve sincronizagio do
piscando link ADSL.
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4 SpeedTouch™ Diagnosticos

Dados basicos

Barras da taxa de
transferéncia

Botdes do aplicativo
Diagnosticos

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Se o SpeedTouch™ obtiver sincronizagio da linha ADSL, serio exibidos os seguintes

dados:

Dados

Descricédo

Bytes enviados

Mostra o nimero total de bytes enviados a partir da
sincronizagio do link ADSL.

Bytes
recebidos

Mostra o nimero total de bytes recebidos a partir da
sincronizagio do link ADSL.

As barras da taxa de transferéncia permitem obter uma visdo geral imediata do
desempenho médio e atual da conexio:

] Tx[kbps] (Wenmmewwww |
2353 (RERRRRRRRRRARE ] 73 (FEEEEREEE ]

Podem ser encontrados os seguintes indicadores de taxa de transferéncia:

Indicador Descricédo

Taxa actual de recepgio Exibe a taxa actual de kb/s
recebidos.

Taxa média de recepgio Exibe e informa a taxa média
de kb/s recebidos (em relagio a taxa de atualizagdo
selecionada).

Taxa actual de transmiss3o: Exibe a taxa actual de kb/
s transmitidos.

Taxa média de recepcio: Exibe e informa a taxa
média de kb/s transmitidos (em relagdo a taxa de
atualizagcdo selecionada).

Tx [kbps] (EEEEEEEEEE )

Todos os indicadores de taxas de transferéncia sio medidos em relagdo a largura de
banda disponivel real. E possivel alterar a taxa de atualizagdo no Menu Propriedades.

Estio disponiveis os seguintes botdes:

Botao Funcéo
Reinicializar todos os dados de Diagndsticos.
/7 Usado para iniciar uma nova leitura de dados.
Mostrar Diagnésticos detalhados
>
Fechar Diagnésticos detalhados
4r
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4 SpeedTouch™ Diagnosticos

Menu Propriedades  Clique com o botio esquerdo no canto superior esquerdo da janelaSpeedTouch™ USB
Diagnostics ou clique com o botio direito no icone de status do SpeedTouch™ e clique
em Propriedades para abrir a janela Propriedades:

Propriedades §|

Atualizagio da tela

y

Lento Fiapida

Opgiies:
E wibir status na barra de tarefas
Inicializagdo automatica no momento da inicializagdo

[ ak. l [ Cancelar

Opcées de  Estio disponiveis as seguintes op¢des de Propriedades:

Propriedades
Campo Descricéo
Atualizagio Permite definir a taxa de atualizagio das informagdes exibidas
de tela na janela Diagnosticos

A taxa de atualizagdo pode ser selecionada aleatoriamente, de
0,5 segundos (veloz) até 15 segundos.

Iniciar Permite escolher se o aplicativo Diagnoésticos deve ser iniciado
automaticamente no processo de inicializacdo.

na inicializacdo Por padrio, o aplicativo ¢ iniciado.

Mostrar o status Define se o icone de status do SpeedTouch™ deve ser ativado
na barra de na bandeja do sistema ou nio.

tarefas
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4 SpeedTouch™ Diagnosticos

4.2.2

Abrindo a janela
Diagnostics

Janela Diagnostics

Figuras da caixa
da esquerda

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Aplicativo Diagnostics para o Mac 0S 8.6/9.x

Abra a pasta Applications no disco de inicializagdo do sistema:

Internet Explorer S

Sherlock 2

Outlook Express 5.02 Folder

Network Browser

Utilities

QuickTime Internet Utilities

O=———— @ Applications (Mac 05 9) =]
14 items, 261.9 MB available
=E L] |
|

Diagnostics

SimpleText

il

DT

Il

[« ]~

Abra SpeedTouch™ Diagnostics clicando duas vezes no icone Diagnostics.

Ao abrir o SpeedTouch™ Diagnostics, é exibida a seguinte janela:

[0 =-———SpeeidTouch USB Diagnostics (PPPoA) B
o
THOMSOM Update I
Bytes Sent: 25228 | Clear l
Etes Received: 35528
! Bytes Receive | m
Nota No exemplo, a janela Diagnostics aplica-se a uma instalagio PPPoA. Para

uma instalacio RFC1483, a barra de titulo exibira RFC1483.

Na caixa da esquerda, as seguintes figuras podem ser exibidas:

Figura

Indicador

Descricao

piscando

Quadrado vermelho

O SpeedTouch™ n3o esta corretamente
conectado ao computador, ou esta
defeituoso.

Nota Para resolver o problema,
(re)conecte o SpeedTouch™
ao computador.

piscando

Quadrado amarelo

O SpeedTouch™ esta conectado ao
computador, e o software do modem
estd carregado, mas o link ADSL (ainda)
ndo esta sincronizado.

piscando

Quadrado verde

O SpeedTouch™ obteve sincronizagio
do link ADSL.
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Dados basicos  Se o SpeedTouch™ obteve sincronizagio do link ADSL, exibe os dados a seguir:

Dados

Descricédo

Bytes enviados

Indica o nimero total de bytes enviados desde a sincronizagio do
link ADSL.

Bytes
recebidos

Indica o nimero total de bytes recebidos desde a sincronizagdo
do link ADSL.

Botbes do aplicativo
Diagnosticos

Estio disponiveis os seguintes botdes:

Botao

Funcéo

Update

Atualizar todos os dados de diagnéstico.

Clear

Para reinicializar todos os dados de diagndstico.
Isso serve para iniciar uma nova leitura de dados.

Mostra diagnoésticos detalhados.

Fecha os diagnésticos detalhados.
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4.2.3

Abrindo a janela
Diagnostics

Janela Diagnostics

Figuras da caixa
da esquerda

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Aplicativo Diagnostics para o Mac 0S X

Clique no dock de status do SpeedTouch™ para abrir a janela SpeedTouch™
Diagnostics.

Nota Também pode-se ir até Applications > SpeedTouch™ > USB e clicar duas
vezes em Diagnostics.

Ao abrir SpeedTouch™ Diagnostics, é exibida a seguinte janela genérica:

8086 SpeedTouch 330(WAN)

& Open

R s [ || @ | o
e [ || (DB o

" ] ; |
neskhrs 2awpys
Nota No exemplo a janela Diagnostics aplica-se a uma instalagio PPP (PPPoA ou

PPPoE). Para uma instalagio RFC1483 a barra de titulo indicara LAN.

Na caixa da esquerda, as seguintes figuras podem ser exibidas:

Figura Indicador Descricao
Quadrado vermelho O SpeedTouch™ nido esta conectado
piscando corretamente ao computador, ou esta
defeituoso.
Nota Para resolver o problema,

(re)conecte o SpeedTouch™
ao computador.

Quadrado amarelo O SpeedTouch™ est4 conectado ao
piscando computador, e o software do modem esta
carregado, mas o link ADSL (ainda) nio
esta sincronizado.

Quadrado verde O SpeedTouch™ obteve sincronizagio do
piscando link ADSL.
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Dados basicos

Barras da taxa de
transferéncia

Botbes do aplicativo
Diagnosticos

Se o SpeedTouch™ obteve sincroniza¢io do link ADSL, exibe os dados a seguir:

Dados Descricéao

Bytes enviados | Indica o nimero total de bytes enviados desde a sincronizagio do

link ADSL.
Bytes Indica o nimero total de bytes recebidos desde a sincronizagdo
recebidos do link ADSL.

As barras da taxa de transferéncia permitem obter uma visao geral imediata do
desempenho médio e atual da conexio:

Rx ' - T)( l—-

64 kbjs [ T akbis |

Podem ser encontrados os seguintes indicadores de taxa de transferéncia:

Dados Descricédo

Taxa actual de recepgio: Visualiza a taxa actual de
recepgao em kb/s.

Taxa média de recepgdo: Visualiza e indica a taxa
média de recepgdo em kb/s.

R [ ]

G4 kb/s B

Taxa actual de transmissdo: Visualiza a actual real de
transmissio em kb/s.

Taxa média de transmissdo: Visualiza e indica a taxa
média de transmissio em kb/s.

T |

4 kbis |

Todos os indicadores de taxas de transferéncia sio medidos em relagdo a largura de
banda disponivel real.

Estdo disponiveis os seguintes botdes:

Botéao Funcéao

Para reinicializar todos os dados de diagnéstico.
Clear Usado para iniciar uma nova leitura de dados.

Mostrar Diagnésticos detalhados.

Fechar Diagnésticos detalhados.
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Introducéo
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Solucao de problemas

Este capitulo fornece informagdes sobre como identificar e corrigir alguns problemas
comuns que vocé pode enfrentar ao utilizar o SpeedTouch™.

Se as seguintes dicas de solugdo nao resolverem o problema, entre em contato com a
empresa onde vocé adquiriu o SpeedTouch™ para obter suporte técnico.
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5.1 Geral

Solucionando  Na maioria dos casos, as solugdes descritas resolverio o problema.

problemas Contudo, se o problema persistir, a reinstalagio do SpeedTouch™ pode soluciona-lo.

Se a reinstalagdo nio resolver o problema, entre em contato com a empresa onde vocé
adquiriu o SpeedTouch™ para obter suporte técnico.

Dr SpeedTouch™ O Dr SpeedTouch™ permite testar o computador e a conectividade do SpeedTouch™
por meio do Assistente de diagnéstico. A solugio de problemas do SpeedTouch™
informara o que esta errado na conexio.

Para obter mais informag&es sobre como instalar e usar o Dr. SpeedTouch™, consulte
“2.1.2 Dr SpeedTouch™” na piagina 15.

SpeedTouch™ A ferramenta Diagnésticos é instalada durante o processo de instalagio dos drivers do
Diagnosticos  SpeedTouch™ e permite exibir informagdes especificas sobre as diversas camadas
utilizadas pelo SpeedTouch™ para transmitir ou receber informagdes através do link
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).

Consulte “4 SpeedTouch™ Diagnoésticos” na pagina 43 para obter mais informagdes.

LEDs do SpeedTouch™ O SpeedTouch™ tem dois LEDs. Esses indicadores informam o status do
SpeedTouch™. Verificar o status do SpeedTouch™ pode ser uma primeira etapa ao
isolar o problema.

Fases de-inicializacdo  Na inicializagio, o SpeedTouch™ passa por trés fases:

Fase LED uSB LED ADSL Descricao
Cor Condicao | Cor Condicéao
Acoplando e Ver- Piscando | Apa- — O SpeedTouch™ esta
configurando melho | rapido gado acoplado.
Verde | Aceso, Verde | Aceso, Pronto para continuar.
2 segundos 2 segundos
Transferindo Verde | Piscando, | Apa- — Download do
lall gado software do driver do
segundos computador.
Aceso Verde | Aceso Download bem-
sucedido.
Conectando Verde | Aceso Verde | Piscando Sincronizagdo da linha
ao ADSL ADSL pendente.
Aceso Pronto para a
conectividade.
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Operacdo normal
durante uma sessao

Tabela de soluctes
de problemas

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Nesse estado, o LED USB ¢ atribuido ao canal de dados de entrada (Ry) (no sentido da

conexio USB).

O LED ADSL ¢ atribuido ao canal de dados de saida (Tx) (no sentido do canal ADSL).

Os dois LEDs permanecem verdes. Quando uma célula ATM for processada em um
canal, o LED associado apagara por um curto intervalo de tempo.

A tabela a seguir pode ajuda-lo a descobrir a natureza do problema e fornece algumas

solugdes viaveis:

Problema

Solucao

O SpeedTouch™ nio
funciona.
(nenhum dos LEDs acende)

Verifique as conexdes do SpeedTouch™.

Verifique se o cabo do SpeedTouch™
apresenta algum tipo de dano.

Ao usar um computador portatil no modo
bateria, é possivel que a porta USB nio seja
alimentada. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do Usuario do equipamento
portatil.

Verifique se o SpeedTouch™ esta conectado
a uma porta hub USB de baixa poténcia. Para
obter mais informagédes, consulte o Guia do
Usuario do hub USB.

Falha na instalagio do driver
do Speed Touch™ USB.

Verifique se o computador estd executando
um dos sistemas operacionais compativeis e
se atende aos requisitos minimos.

Verifique se o SpeedTouch™ esta conectado
a uma porta hub USB de baixa poténcia ou
sem alimentagdo. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Usuario do
hub USB.

O LED USB pisca em
vermelho ou permanece
aceso em vermelho.

A porta USB esta congestionada, significando
um fluxo excessivo de trafego em atividade.
Evite usar varios dispositivos USB de alta
velocidade, como scanners, alto-falantes etc.
durante uma tarefa pesada, como download
de dados.

O LED USB fica aceso
amarelo e o LED ADSL aceso
verde.

Falha no Autoteste de ativagdao (POST —
Power On Self Test).
Verifique se as conexdes estio corretas.
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0.2

Atualizacdes do
software do sistema
(todos os sistemas
operacionais)

Atualizacdes do
software do sistema
em uma plataforma

Windows

Procedimento
de atualizacdo do
software do sistema

Atualizactes de uma instalacdo de driver do
SpeedTouch™

Vocé pode procurar as atualizagdes do software do sistema nas paginas do suporte, no
site do SpeedTouch™ na Web.

www.speedtouch.com/support.htm

As atualizages de software do sistema também podem estar disponiveis no seu
Provedor de servigos. Entre em contato com seu Provedor de servigos para obter mais
informacgdes.

Se seu computador executa um sistema operacional Microsoft Windows, vocé pode
acessar o site do SpeedTouch™ na Web usando o navegador do CD do SpeedTouch™:

1  Insira o CD de instalagio do SpeedTouch™ na unidade de CD do PC. O
navegador do CD do SpeedTouch™ inicializara automaticamente.

Nota Se a janela do navegador do CD do SpeedTouch™ nio for exibida
automaticamente, abra a janela Executar no botio Iniciar > Executar,
na area de trabalho do Windows e digite o seguinte caminho:
D:\Menu.exe, onde D é a letra da unidade de CD de seu sistema.

2  Selecione um idioma na janela Choose Language (Selecionar idioma).

3  Clique em /nstalar SpeedTouch™ USB/330 Software, no menu do navegador do
CD.

4  Clique em Procurar novo software USB.

5 O navegador da Web de seu sistema é exibido e carrega a pagina de atualizagio do
SpeedTouch™ na Web.

As atualizagdes de software do sistema também podem estar disponiveis no seu
Provedor de servigos. Entre em contato com seu Provedor de servigos para obter mais
informacgdes.

Faca o seguinte:

1 Faca o download do mais recente upgrade da web, da Internet para uma pasta no
computador local.

2  Navegue até o local do arquivo de atualizagio.

3  Clique duas vezes nesse arquivo.
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0.3

Introducéo

E-SIT-CTC-20030702-0007 v3.0

Remoc&o de uma instalacdo de driver do
SpeedTouch™

Esta secio descreve como remover os drivers do SpeedTouch™ do sistema, se o
computador executar:

° MS Windows

Prossiga na subsecdo “5.3.1 Remogio de uma instalagio de driver do
SpeedTouch™ do MS Windows” na pagina 58.

° Mac OS 8.6/9.x
Prossiga na subsecdo “5.3.2 Remogio de uma instalagio de driver do
SpeedTouch™ do Mac OS 8.6/9.x” na pagina 59.

° Mac OS X
Prossiga na subsec¢do “5.3.3 Remogao de uma instalagio de driver do
SpeedTouch™ do Mac OS X” na pégina 60.
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5.3.1

Procedimento

Remoc&o de uma instalacdo de driver do
SpeedTouch™ do MS Windows

Faca o seguinte:

1

Insira o CD de instalagio do SpeedTouch™ na unidade de CD do PC. O
navegador de CD do SpeedTouch™ inicializara automaticamente. Selecione o
idioma e va para Instalar SpeedTouch™ USB/330 Software > Remover software
USB

Nota Se a janela do navegador de CD do SpeedTouch™ nio for exibida
automaticamente, abra uma janela Executar no botio Iniciar >
Executar e digite o seguinte caminho: D:\menu.exe, onde D é a letra da
unidade de CD do sistema.

Uma caixa de mensagem solicita que vocé confirme a remogio:

Confirmar exclusao de arguivo

Deseja remover completamente o aplicativo selecionado e todos os seus componentes?

Cancelar

Clique em OK para continuar.

O Assistente de instalagio USB do SpeedTouch™ remove os arquivos necessarios
do computador:

No final do procedimento, a janela a seguir informa que a remogio foi bem-
sucedida

Setup do SpeedTouch USB

Remogdo concluida

Remog3o do SpeedTouch USE concluida.

[speedtouch

]

Clique em Concluir para encerrar o Assistente
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0.3.2 Remocao de uma instalacdo de driver do
SpeedTouch™ do Mac 0S 8.6/9.x

Procedimento  Faga o seguinte:

1  Insira o CD de instalagio do SpeedTouch™ na unidade de CD do computador e
abra a pasta OS9.

2  Abraa pasta Remove e clique duas vezes em /nstaller:

3  E exibida a janela Installer:

AlcatelUDSL-Instscript =——————FH18

Custom Remove

Chack features 1o be removed

kg Drivers and Software

Disk space available: Z78,704K Selected size: 762K

Bject Disk
 F— = =
0592 Switch Disk Remove

%

Clique em Custom Remove na caixa da lista suspensa, marque a caixa de
marcagio Drivers and Software e clique em Switch Disk para selecionar o disco
onde foram instalados os drivers de USB.

Clique em Remove para prosseguir.

4 O Installer remove o driver do computador.

5 No final do procedimento, o Installer pede que o computador seja reinicializado:

s Removal was successful. You must now
restart your computer.

Clique em Restart para concluir a remogio.
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9.3.3 Remocao de uma instalacdo de driver do
SpeedTouch™ do Mac 0S X

Procedimento  Faga o seguinte:

1  Va para Applications > SpeedTouch™ > USB e clique duas vezes em
SpeedTouchUSBUninstaller.

2  E exibida a janela Uninstaller:

Uninstaller

Click the Uninstall button to remove the
drivers for the SpeedTouch USB from your
computer. You will be prompted for your
password in order for this program to remove
the system files.

£ Uninstall £ Quit

Clique em Uninstal/ para prosseguir.

3 O Uninstaller pede confirmagio dessa opgao

Please confirm...

D. Are you sure you want to continue?
Cancel ( 0K ‘
Clique em OK para comegar a remover os arquivos.
Nota O Uninstaller pode solicitar seu nome de administrador e sua senha.

4 [ exibida a seguinte janela:

D. Uninstallation completed!
D. Please unplug your SpeedTouch USB Modem

&

Clique em OK para sair do Uninstaller.
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